
INFORME DE
GESTIÓN BIC
INFORME DE

GESTIÓN BIC
Innovación en salud con impacto

social y ambiental
Innovación en salud con impacto

social y ambiental

20252025



1

2

3

4

5

6

7

8

Índice

Mensaje de la Gerencia

Quiénes Somos

Marco BIC y ODS 

Modelo de Negocio

Gobierno Corporativo

Prácticas Laborales

Prácticas Ambientales

3

4

5

6

7

8

9

Prácticas con la Comunidad 11



El 2025 fue un año clave para consolidar a
Laboratorio San Jorge S.A.S. BIC como una
organización que crece de manera
responsable, integrando el impacto social y
ambiental en su estrategia de negocio.
Seguimos fortaleciendo nuestro gobierno
corporativo, el desarrollo de las personas y el
compromiso con la región, reafirmando
nuestro propósito como empresa BIC. 

Felipe Bernal Vásquez
Gerente de Estrategia e Innovación 



El Laboratorio San Jorge S.A.S. BIC es una organización familiar
colombiana con una tradición farmacéutica desde 1956. 

Desde agosto de 2023, la compañía se constituyó como
Sociedad Comercial de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), con el
propósito de ser un actor activo en la promoción de la equidad
social en el país y en la protección del medio ambiente. 

A continuación, se presenta el reporte de gestión
correspondiente al año 2025, en cumplimiento de las cinco
dimensiones BIC, así como de las actividades y resultados
obtenidos durante el periodo, conforme a lo establecido en la
Ley 1901 de 2018.



Nuestra actividad se alinea con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 

ODS 3–Salud y Bienestar: Ofrecemos soluciones confiables en salud y
cuidado personal, con Altos estándares de calidad y ética, contribuyendo al
bienestar de la población. 

ODS 4 – Educación de Calidad: Promovemos el desarrollo de nuestros
colaboradores mediante programas de formación, apoyo educativo y
crecimiento profesional. 

ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento Económico: Generamos empleo
formal y digno, con condiciones laborales justas, promoviendo la estabilidad
económica y el desarrollo regional. 

Nuestro compromiso como empresa BIC se refleja en decisiones orientadas
al impacto positivo y al desarrollo sostenible. 

Marco BIC y ODS



Modelo de
Negocio

El Laboratorio San Jorge S.A.S. BIC
prioriza la adquisición de materiales
y materias primas a distribuidores o
fabricantes colombianos,
fortaleciendo el tejido empresarial
nacional y asegurando el
cumplimiento de estándares de
calidad.

De manera complementaria, busca priorizar
a proveedores ubicados en su región de
influencia.

100% Materias primas de
proveedores Colombianos 

40% Materias primas de 
proveedores del Valle del Cauca 

La selección de proveedores cercanos a sus instalaciones
ha permitido optimizar la logística, reduciendo distancias
de transporte, disminuyendo impactos ambientales y
contribuyendo a la generación de empleo local.

Extracto de
Calendula Aceite de Cacay



Gobierno
Corporativo

Como empresa familiar, uno de los
principales desafíos para
Laboratorio San Jorge S.A.S. BIC ha
sido el fortalecimiento de su
gobierno corporativo. Por eso se
han impulsado acciones para
garantizar la sostenibilidad del
negocio en el largo plazo.

En 2025, la compañía continuó
fortaleciendo su liderazgo
organizacional, avanzando en su
proceso de profesionalización y en
la gestión de sus áreas
estratégicas.

El Comité Gerencial se consolidó como un órgano de
dirección estratégica donde los líderes de cada área
revisan el avance de los objetivos institucionales, identifican
riesgos, alinean prioridades y toman decisiones con visión
integral. 

Este trabajo permitió la construcción del Plan Estratégico
con horizonte al 2028, que define la ruta de crecimiento,
establece metas e indicadores claros de seguimiento,
permitiendo avanzar con foco y con rendición de cuentas
en todos los niveles.

La Junta Asesora continuó acompañando a la gerencia con
una visión externa e independiente, fortaleciendo la toma
de decisiones estratégicas y respaldando el Plan
Estratégico 2028.

Laboratorio San Jorge S.A.S. BIC cuenta con una estructura
de gobierno más sólida y una hoja de ruta clara, como base
para consolidar una organización más profesional y
preparada para su crecimiento.



Prácticas
Laborales

Se centra en la promoción del
trabajo decente, la estabilidad
laboral y el bienestar de sus
colaboradores, reconociendo a las
personas como un eje clave para el
crecimiento sostenible de la
organización.

100% Colaboradores con contratos de tiempo
completo y salario superior al mínimo.

Cuenta con escalas salariales basadas en las
responsabilidades y características del rol, manteniendo
equidad salarial.

Programas de apoyo educativo que brindan aportes
económicos para la formación técnica, profesional y de
especialización de colaboradores y sus hijos.

74.641.050

Apoyos educativos
de pesos

43 Colaboradores
beneficiadas

55 Hijos
beneficiadas



Prácticas
Laborales

Generamos espacios de bienestar para colaboradores
y sus familias, promoviendo el equilibrio vida–trabajo y
la salud física y emocional.

Permitimos el trabajo en casa, en áreas que no
demandan la presencia del colaborador para la
ejecución de su labor.

Contamos con programas de acompañamiento en
salud mental (Citas psicologicas) para los
colaboradores y sus familias.

600Disponibilidad de   citas
psicológicas para colaboradores
y sus familias



Prácticas
Ambientales

Se enfoca en la gestión
responsable de los recursos, la
reducción de impactos asociados a
su operación y la promoción de una
cultura organizacional orientada al
cuidado del medio ambiente,
incorporando acciones que
contribuyen a la sostenibilidad y al
uso eficiente de los recursos.

Durante el 2025 efectuamos seguimiento anual de
emisiones y consumo de recursos. 

Contamos con 17 contenedores de recoleccion de
medicamentos vencidos distribuidos en nuestos PDV.

Generamos 8.8 toneladas de  residuos aprovechables,
que se reciclan por medio de un gestor Caliclaje o son
reutilizados.

El Laboratorio San Jorge S.A.S.
BIC avanza en la transición a
tecnologías limpias,
destacándose la sustitución
de una marmita utilizada en
la producción de cosméticos,
que anteriormente operaba
con gas propano por una
marmita eléctrica, eliminando
las emisiones asociadas a su
funcionamiento.



Prácticas con
la Comunidad

El Laboratorio San Jorge S.A.S. BIC
cuenta con un grupo de
voluntariado de 35 colaboradores
que promueve iniciativas sociales,
orientadas a generar impacto
positivo en la comunidad caleña.

Entre las principales iniciativas de voluntariado se
destacan:

Regalos navidad con niños
Apoyo a albergues de animales
Jornadas en el Parque Versalles
Alimentos a habitantes de calle
Celebraciones con adultos mayores

1
Capacitación del
arquidiócesis de Cali
para voluntarios
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